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MUNICI?PIO DE PIUMA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 974, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2002

AUTORIA: VEREADOR MAX CITTY

Fixa normas de atendimento do publico pelas
agéncias bancarias no Municipio.

O Povo do Municipio de Piima aprovou e o Presidente da Camara Municipal de
Piima, em seu nome e nos termos do art. 88, § 8°, da Lei Organica do Municipio,
sanciona a seguinte lei:

Art. 1° As agéncias bancarias situadas no Municipio deverdo colocar a disposi¢éo
dos seus usuarios pessoal suficiente e necessario no setor de caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1° Entende-se como atendimento em tempo razoavel aquele que é prestado pelo
prazo maximo de:

| - vinte minutos, em dias normais;

Il — trinta minutos, em vésperas de dias feriados ou ap6s 0s mesmos.

§ 2° As agéncias bancarias ficam obrigadas a informar, em cartaz visivel ao
publico, afixado na entrada do estabelecimento, a escala de trabalho dos caixas

colocados a disposi¢ao dos usuarios.

Art. 2° No caso de atendimento preferencial e exclusivo as pessoas maiores de
sessenta e cinco anos de idade, gestantes ou com criangas ao colo, ou portadores de
deficiéncia fisica ou mental, esse atendimento sera realizado através de senha numérica
e oferta de, no minimo 12 (doze) assentos com encosto.

Art. 3° Na prestacdo de servigos oriundos de celebragéo de convénio, nao podera
haver discriminagéo entre clientes e nao clientes do estabelecimento bancario.

Art. 4° Pelo ndo cumprimento desta lei serdo aplicadas ao infrator as seguintes
penalidades:



| — adverténcia, por escrito;

Il — multa, no valor correspondente a R$ 1.000,00 (mil reais), aplicada a cada

‘infracé@o cometida.

Art. 5° As agéncias bancérias terdo o prazo maximo de noventa dias, contados da
data de publicagdo desta lei, para adaptar-se as suas disposicoes.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Piuma, 14 de novembro de 2002.
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