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MUNICIPTO DE PIUMA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
AV. IZAIAS SCHERRER. 45 - CENTRO - CEP 29285-000 - TEL. 28 35 20 16 11

LEI N° 1090, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2004
(AUTORIA: VEREADOR MAX CITTY)

Dispde sobre a instalacédo, em
orgdos do servicgo publico
municipal, de sistema de registro e
encaminhamento de queixas e
sugestodes.

O Povo do Municipio de Pidma, Estado do Espirito Santo, por

intermédio de seus representantes legais aprovou e eu, em seu
nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Todas as unidades do servico publico municipal, gque
mantém contato direto com o publico, deverdo ser dotadas de um
sistema de registro e encaminhamento de queixas e sugestdes.

Pardgrafo Unico. Para esse registro serd utilizado 1livro
préprio, com folhas numeradas, que serd aberto e encerrado pelo
chefe da secdo onde o livro se encontrar, e que ficard sob a
guarda do servidor para esse fim designado.

AXL . 2° As gueixas e sugestdes serdo lancadas pelo
interessado no livro de que trata o artigo 1° desta lei, vedado
o anonimato.

§ 1° Eventualmente, as gueixas e sugestdes poderdo ser
transcritas pelo servidor encarregado.

§ 2° No caso da dqueixa ou sugestdo ser apresentada por
escrito ou enviada por via postal, o servidor encarregado
mencionard no 1livro tal fato, resumindo o texto e anotando o
nome e o enderego do interessado.

§ 3° S6 serdo registradas as queixas e sugestdes quando o
interessado fizer prova de sua identidade, competindo ao
servidor encarregado anotar no livro o nome, o endereco e o

nimero do documento de identidade do interessado.

Axt. 3 Recebida a queixa ou sugestdo, o servidor
encarregado a transcrevera por cdpia, formando o processo
necessdrio, que, com urgéncia, serd encaminhado ao dirigente da
unidade a gqual diz respeito a gqueixa ou sugestdo, para, no prazo
de quinze dias, tomar as providéncias cabiveis ou determinar as

medidas necessdrias a boa solugdo da matéria.
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Pardgrafo uUnico. Cabe ao servidor encarregado do registro
da queixa ou sugestdo levar ao conhecimento do interessado, no
prazo de dez dias, as medidas que foram ou estdo sendo tomadas.

Art. 4° Cabe ao chefe imediato do servidor, sob cuja guarda
se acha o livro de registro de queixas e sugestdes, zelar pelo
cumprimento do disposto nesta lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo.

Piutma/ES, 04 de novembro de 2004.
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